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Préambule 

 Le Syndicat Puy des Fourches-Vézère exerce les deux compétences suivantes : production et distribution de 

l’eau potable sur les territoires désignés ci-après. 

Collectivités membres de la Distribution : Uzerche, Saint-Jal, Lagraulière, Seilhac, Saint-Clément, Naves, 
Tulle, Corrèze, Tulle Agglo (Corrèze secteur Montane, Saint Priest de Gimel, Saint Martial de Gimel, Eyrein et 
Vitrac sur Montane). 

Collectivités membres de la Production : Espartignac, Egletons et les membres de la distribution. 

 Conformément à l’article L2224.5 du CGCT, Le Président de l'établissement public de coopération 
intercommunale présente à son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service 
public d'eau potable destiné notamment à l'information des usagers. 
Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la clôture de l'exercice concerné, soit 
avant le 30 septembre. 
Le rapport et l'avis de l'assemblée délibérante sont mis à la disposition du public dans les conditions prévues 
à l'article L. 1411-13. 

Le présent rapport doit être établi conformément aux dispositions des décrets n°2007-675 du 2 mai 2007, 

n°2015-1820 du 29 décembre 2015, de l’arrêté du 2 mai 2007 modifié par l’arrêté du 2 décembre 2013 et de 

la circulaire n°12/DE du 28 avril 2008. 

Le rapport comprend (à minima) le calcul des indicateurs descriptifs du service et de performance qui 

figurent dans les annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales. 

Chaque année, le Service de l’Eau est chargé de renseigner ces indicateurs, sur la plateforme S.I.S.P.E.A 

(Système d’information des Services Publics d’eau et d’assainissement) de l’Observatoire national des 

services d’eau et d’assainissement qui recueille toutes les données des services et, les met à la disposition 

du grand public, sous forme de cartes, synthèses et rapports téléchargeables en ligne : 

https://services.eaufrance.fr/ . 

 Le présent rapport doit être : 

- présenté en Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) : le 16 Septembre 2026 

- présenté en Comité Syndical le 30 septembre 2026 

- transmis pour approbation à la Communauté d’Agglomération de Tulle, à Egletons, Espartignac et Uzerche 

avant le 31 décembre 2026 

- Saisi sur le site de SISPEA avant le 15/10/2026 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070633&idArticle=LEGIARTI000006389243&dateTexte=&categorieLien=cid
https://services.eaufrance.fr/
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Présentation générale du Syndicat 

1. Périmètre et Fonctionnement du Syndicat 

Le Syndicat Puy des Fourches-Vézère se situe en Corrèze. Le service est exploité en régie sauf, pour la 
commune d’Uzerche qui est en délégation de service Public (contrat avec SUEZ d’une durée de 15 ans 
du 01/01/2017 au 31/12/2031). 
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L’année 2025 en chiffres :  

 

Eau Potable  
4,35€TTC/m3 

Abonnement compris 

2 

32 

8 

849 2 213 807 

14 500 

1 529 036 

11 

km de réseau 

Unités de Production 

L’usine des Carderies à 
Uzerche et la station de Feyt à 
Corrèze.  

Réservoirs 

Pour une capacité totale de 
stockage de 23 425 m3  

Stations de reprise  
et surpresseurs 

 Ressources  
prises d’eau et captages 

Volumes consommés 

 par les usagers (m3) 

Abonnés au 
services 

Volume mis en distribution  
(m3) 
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Les faits marquants de cette année 2025 

Cette année 2025 a été marquée par la poursuite de nos travaux de renouvellement et par la 
finalisation du projet Vézère. Ce projet a été réalisé dans le but de restructurer les infrastructures eau 
potable de l’ancien Syndicat de la Montane (St Priest de Gimel, St Martial de Gimel, Eyrein, Vitrac sur 
Montane) et la mise en service du raccordement en Juin 2025.  
En effet, suite aux différentes études de restructuration de la ressource du Syndicat, il a été mis en 
évidence l’impossibilité de régulariser la prise d’eau sur La Montane (non-respect du débit réservé). 
 
Ainsi, en 2023 des travaux de restructuration des réseaux ont été lancés.  
 
Les principes généraux de cette restructuration sont les suivants : 

- Réalisation d'une interconnexion sur la conduite de transfert venant du réservoir des Ferrières 

(commune de Seilhac) depuis la RD53 à partir du rond-point de la gare de péage de Naves vers la 

station de reprise située au lieu-dit Orliaguet commune de Gimel les Cascades : conduite en Fonte de 

diamètre 250mm ayant un linéaire d’environ 10km, 

- Transfert vers un réservoir d’une capacité de 2 200 m3 (deux bâches circulaires de 1 100 m3) situé au 

lieu-dit Puy de la Buse sur la commune de Vitrac sur Montane, via une station de reprise située au 

lieu-dit Orliaguet commune de Gimel les Cascades,  

- Réalisation du réseau de transfert entre la station de reprise appelée « Orliaguet » et le réservoir 

appelé « Puy de la Buse » : conduite en Fonte de diamètre 250mm ayant un linéaire d’environ 5,6km 

et d’une conduite en Fonte d’un diamètre 300mm ayant un linéaire d’environ 2km. 

 
Nous avons également accueilli Mr Florian Leborgne en stage dans le cadre de sa 2ème année du 

Bachelor Universitaire de Technologie Génie Biologique Parcours Sciences de l’Aliment et Biotechnologies 
(SAB), son étude de stage à porter sur les CVM et l’identification des points d’autocontrôle. Son travail a 
été le point de départ des actions qui sont menées en 2026 afin de lutter contre les CVM. 

 
Le Syndicat a également modifié ses statuts avec le retrait des communes d’Egletons et 

d’Espartignac au 1er janvier 2026. 
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Les chantiers 2025 : 
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Réservoir du Puy de la buse 
 
 

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

Avril 2024 Juin 2024 

 

Juin 2025 
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Station de reprise d’Orliaguet 
 

                                                 
 

Juillet 2024  Novembre 2024 

Juin 2025 
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Le patrimoine du Syndicat 

2. Les ressources d’eau brute 

Le Syndicat est alimenté par des ressources d’eaux brutes souterraines et superficielles en fonction des 
secteurs desservis : 

Ressources superficielles : 

 1 prise d’eau superficielle sur la rivière Vézère (les Carderies) 
 1 prise d’eau superficielle sur la rivière Montane (Pont du Reix) * 
  
Ressources souterraines : 

 Sur la commune de Corrèze :  
- 4 captages (Puy Bacou)  
- 2 captages (Auliat)  
- 3 captages (Puy de Rhodes)  
- 1 captage (Cayre 2)  
 

 Sur le secteur Montane *: 
        - 2 forages (Mons) 
        - Source de la Graule 
        - Source de Vitrac 
        - Source du Monteil 

* Suite à la finalisation du projet Vézère le syndicat a abandonné les captages du secteur Montane. Celui-ci 

est désormais alimenté par la prise d’eau sur la riviere Vézère depuis Juin 2025. 

 

L’indice d’avancement de la protection de la ressource en eau : 

Cet indicateur traduit le niveau d’avancement de la démarche administrative et opérationnelle de 

protection des ressources d’eau brute. En effet, la règlementation impose la mise en œuvre de périmètre 

de protection autour des captages afin de les protéger notamment vis-à-vis d’éventuelles pollutions 

accidentelles. 

L’indicateur est calculé pour chaque captage ou groupe de captages puis consolidé en pondérant les 

pourcentages obtenus par le volume produit ou acheté en gros à une autre collectivité (P 108.3). 

Pour chaque captage du Syndicat l’indice de protection de la ressource en eau est de 80%. 

Modalités de calcul : 

 

Valeur de l’indice Stade d’avancement de la démarche de protection 

0% Aucune action 

20% Études environnementale et hydrogéologique en cours 

40% Vis de l’hydrogéologue rendu 

50% Dossier recevable déposé en Préfecture 

60% Arrêté préfectoral 

80% Arrêté Préfectoral complètement mis en œuvre 

100% 
Arrêté Préfectoral complètement mis en œuvre et mise en place d’une procédure de suivi de 
l’application de l’arrêté 





Rapport Prix Qualité du Service d’eau SPDFV – Exercice 2025 

 

11 

 

3. Les stations de production d’eau potable 

Le Syndicat est doté de 3 usines de production d’eau potable : 

USINE DE PRODUCTION D’EAU TYPE DE TRAITEMENT 
Capacité 

Maximale 

STATION DES CARDERIES (Uzerche) 

 

Traitement physico-chimique complet 
Affinage 
Ultra filtration 
Désinfection 

550 m3/h 
Soit 11 100 m3/j 
sur 22h00 

STATION DE FEYT (Corrèze) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Neutralisation 
Désinfection 

30 m3/h 

STATION DU PONT DE REIX (Vitrac) Arrêt de l’usine fin juin 2025 

 

Traitement complet 
Neutralisation 
Désinfection 

70 m3/h 
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4. Les ouvrages de stockage et de reprise 

40 ouvrages pour une capacité totale de 23 425m3 sont présents sur le territoire du Syndicat, dont une 

station de reprise sur la commune de Gimel Les Cascades.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nb d'ouvrages 
actuel 

Capacité 
(m3) 

Nb d'ouvrages   
(avant projet de 
restructurations) 

DIST - Réservoirs TULLE 7 8000 7 

 
LAGRAULIERE 1 200 4 

 
ST CLEMENT     2 

 
NAVES 3 980 3 

 
CORREZE 4 670 6 

 
VITRAC 1 25 3 

 
ST MARTIAL 3 400 3 

 
ST PRIEST 1 100 1 

 
SEILHAC     3 

 
ST JAL     1 

DIST - -Station de traitement pompage 
et surpresseur 

GIMEL 1 900   

 
TULLE 1 20 3 

 
CORREZE 3 110 5 

 
VITRAC 2 10   

 
NAVES     2 

 
SEILHAC 1 5000 3 

 
ST CLEMENT 1 10 1 

 
ST JAL     1 

 
VITRAC     1 

PRODUCTION VITRAC 1 2200   

 
UZERCHE 2 2030   

 
TULLE     3 

DSP - Uzerche UZERCHE 8 2770 8 

  
40 23425 60 
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5. Les réseaux d’adduction d’eau 

Le linéaire de réseau : 

Secteurs et Communes Linéaire de réseau 

SEILHAC 80 km 

ST JAL 60 km 

LAGRAULIERE 44 km 

ST CLEMENT 47 km 

NAVES 98 km 

TULLE  175 km 

CORREZE 58 km 

SECTEUR MONTANE (Communes de St Priest de Gimel, St Martial de Gimel, Eyrein, Vitrac 
sur Montane et une partie de Corrèze) 

208 km 

UZERCHE 79 km 

TOTAL 849 km 

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau : 

Cet indice permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’eau potable et d’assurer de la qualité de 

la gestion patrimoniale (IP103.2). 

Modalités de calcul (entre 0 et 120 points) : 

 TERRITOIRE DU SPDFV 

(exploité en régie) 

UZERCHE 

(DSP) 

Partie A: Plan des réseaux (15 points) 

10 points: Existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable 10 10 

5 points: Définition d’une procédure de mise à jour des plans des réseaux 5 5 

Partie B : Inventaire des réseaux (30 points) 

10 points: Existence d’un inventaire des réseaux et procédure de mise à jour sur + 50 % 10 10 

5 points max: 1 point supplémentaire par tranche de +10% de linéaire renseigné soit 5 

points si 95% 

3 5 

10 points: Date ou période de pose des canalisations sur + de 50% 10 10 

5 points max: 1 point supplémentaire par tranche de +10% de linéaire renseigné soit 5 

points si 95% 

1 5 

Partie C: Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points) 

10 points: Localisation des ouvrages annexes (vannes, ventouses, purges,͙) 10 10 

10 points: Existence et mise ă jour au moins annuelle de l’inventaire des équipements 

sur les ouvrages de stockage et de distribution 

10 10 

10 points: Localisation des branchements sur le plan des réseaux 10 10 

10 points: Caractéristiques des compteurs (réf. du carnet métrologique, date pose) 10 10 

10 points: Localisation et date des recherches de fuites + nature des réparations 10 10 

10 points: Localisation des autres interventions (purges, réparations,͙) 10 10 

10 points: Existence et mise en œuvre d’un Programme Pluriannuel de renouvellement 

des canalisations (à minima sur 3 ans) 

10 0 

5 points: Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux sur au moins 50% 

du réseau (temps de séjour et capacités de transfert des réseaux) 

5 0 

Nombre total de points 2025 P 103.2B (/120) 114 105 

 
Attention : Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de 
réseaux (partie A) sont acquis. Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) 
ne sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux 
(parties A + B) sont acquis. 
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6. Les branchements 

Le taux de respect du délai maximal des ouvertures des branchements : 

Le délai d’ouverture de branchement est estimé à 1 journée, ce délai est tenu grâce au service d’astreinte joignable 
24h/24 et 7j/7. Ce délai est à formaliser à la prochaine évolution du règlement de service. 

Le Syndicat dispose de 15 912 branchements dont 1751 sur Uzerche. Le Syndicat a créé 93 branchements 
supplémentaires en 2025. 

 

 

7. Les compteurs 

 

Le parc compteur du Syndicat (partie régie) est composé de 14 064 compteurs sur le syndicat (hors DSP) qui se 
répartissent de la manière suivante : 

 

 
 

7266 compteurs (51% du parc) sont à renouveler 
(âge > 15 ans) 





Rapport Prix Qualité du Service d’eau SPDFV – Exercice 2025 

 

15 

 

Uzerche dispose d’un parc de 1765 compteurs qui se répartissent de la manière suivante : 

    

     Le renouvellement du parc compteur se poursuit en 2025 avec le changement de 649 compteurs sur 
l’ensemble de nos communes (hors DSP). Pour la partie DSP 172 compteurs ont été renouvelés. 
 
 

 

332 compteurs (19% du parc) sont à 
renouveler (âge > 15 ans) 
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Les indicateurs quantitatifs 

8. Le bilan des volumes 

 
 
*Suite à la finalisation du projet Vézère L’usine du secteur Montane a été arrêtée le 01/07/2025. Depuis cette date le secteur Montane est désormais alimenté par l’usine 
des Carderie. Les volumes présentés au sein de l’UDI carderie comprennent l’UDI Montane pour l’année complète. 

Réf Volume en m3 sur 365 jours UDI Carderie* 
 

UDI Corrèze DSP 
Uzerche 

TOTAL 

 Volume prélevé 2 313 728 76 965  2 390 693 

V1 Volume produit 2 163 728 62 993  2 226 721 
V2 Volume importé 7 116 0 259 572 266 688 

V3 Volume exporté 271 821 9 123 648 281 592 
V4 Volume mis en distribution 1 899 023 55 807 258 977 2 213 807 

V7 Volume comptabilisé 1 273 429 50 444 205 163 1 529 036 

V9 Volume de service comptabilisé 0 0 0 0 
V8 Volume de service estimé 20 700 188 11 020 31 908 

V5 Pertes et fuite (V de service estimé + fuite) 625 594 5 363 42 883 673 840 
 Volume dégrevés aux abonnés 7 785 0 0 0 

 Rendement primaire % 
= (V comptabilisé / V mis en distribution) *100 

67.06% 90.39% 79.22% 69.07% 

 Rendement primaire pondéré par ILC %  
((V comptabilisé + V de service comptabilisé)/V mis en distribution)-(ILC/5) 

66.08% 89.91 % 77.80% 68.08% 
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Détail de la production par UDI 

UDI Carderies  
 

 

VOLUME 

EXPORTE Uzerche 

Fargeas

170 745

PRODUCTION
VOLUME MIS EN 

DISTRIBUTION

CONSOMMATION 

COMPTABILISEES

VOLUME 

CONSOMME

2 313 728 1 899 023 1 273 429 1 273 429

VOLUME DE 

SERVICE 

COMPTABILISE

0

VOLUME 

IMPORTE

VOLUME 

EXPORTE Uzerche 

Chantegril

PERTES FUITES
VOLUME DE 

SERVICE ESTIME

7 116 92 233 625 594 20 700

FUITES

604 893

 

UDI Corrèze 

PRODUCTION
VOLUME MIS EN 

DISTRIBUTION

CONSOMMATION 

COMPTABILISEES

VOLUME 

CONSOMME

76 965 55 807 50 444 50 444

VOLUME DE 

SERVICE 

COMPTABILISE

0

VOLUME 

IMPORTE

VOLUME 

EXPORTE
PERTES FUITES

VOLUME DE 

SERVICE ESTIME

0 9 123 5 363 188

FUITES

5 176
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UDI Uzerche 

PRODUCTION
VOLUME MIS EN 

DISTRIBUTION

CONSOMMATION 

COMPTABILISEES

VOLUME 

CONSOMME

0 258 977 205 163 205 163

VOLUME DE 

SERVICE 

COMPTABILISE

0

VOLUME 

IMPORTE

VOLUME 

EXPORTE
PERTES FUITES

VOLUME DE 

SERVICE ESTIME

259 572 595 53 814 11 020

FUITES

42 794
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9. Le rendement et indices des réseaux de distribution 

 
SPDFV UDI Corrèze DSP Uzerche Total 

LINEAIRE DE RESEAUX (km) 712 58 79 849 

Nombre d’abonnés au 31/12/2025 (U) 12 254 665 1524 14 443 

Nombre abonné par km de réseau (ab/km) 17 11 19 17 

RENDEMENT PRIMAIRE 
(V comptabilisé) / (V mis en distribution) × 100 

67.06 90.39 79.22 69.07 

Indice linéaire de consommation 
ILC (m3/km/j) 2025 P105.3 

(V7+V9)/(365 x linéaire de réseau)) 
4.90 2.38 7.12 4.93 

Indice linéaire des volumes non comptés 
ILV (m3/km/j) 2025 P106,3 

((V4-V7)/(365 x linéaire de réseau)) 
0.16 0.022 0.10 0.13 

Indice linéaire de pertes 
ILP (m3/km/j) 2025 P106,4 

((V4-V6)/(365 x linéaire réseau)) 
3.46 0.25 1.87 2.30 

Rendement minium à avoir suivant  
Décret n°2012-97 du 27.01.2012 (%) : 

65% + Indice Linéaire de Consommation (I.L.C) /5 
65.98 65.48 66.42 65.98 

 

2025 2024 2023 2025 2024 2023 2025 2024 2023

Indice linéaire de 

consommation
4.90 5,78 7,47 2.38 2,47 2,86 7.12 7,06 6,48

Indice linéaire des volumes  

non comptés
0.16 0,16 2,9 0.022 0,002 0,11 0.10 0,11 2,14

Indice linéaire de pertes 2.41 3,53 2,89 0.27 0,02 0,11 1.87 2,14 1,78

DSP UzercheUDI CorrèzeUDI Carderies

 
Le rendement du décret « fuites » : 

Seuils de rendement fixés dans le décret n°2012-97 du 27.01.2012 

 Rendement minimum 1 (RM1) = 85% 

 OU rendement minimum 2 (RM2) = 65% + Indice Linéaire de Consommation (I.L.C) /5  

Avec I.L.C = (V consommé autorisé + V vendu en gros) / longueur du réseau de desserte / 365jrs 

Indice linéaire de perte : 

 
TYPE DE RESEAU RURAL INTERMEDIAIRE URBAIN 

 
Nombre d’abonnés /km <25 <50 >=50 

Indice linéaire de 
perte 

Bon <1,5 <3 <7 

Acceptable 1,5 à 2,5 3 à 5 7 à 10 

Médiocre 2,5 à 4 5 à 8 10 à 15 

Mauvais >4 >8 >15 

UDI Carderie = type rural médiocre 
UDI Corrèze = type rural bon 
UDI UZERCHE = type rural acceptable 
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Attention : 
Bien mettre en parallèle la réalité du terrain, la notion de rendement, et d’ILP. 

A noter, que les rendements sont en progression et supérieurs ou très proche (< de 5%) des références 
imposées par le décret. 

Les indicateurs qualitatifs 

10. Le taux de réclamation : 

Sur le territoire du Syndicat (hors DSP) en 2025, 18 réclamations ont été enregistrées soit, un taux pour 1000 
abonnés à 1.40. 

Calcul SPDFV :  (18/12827) *1000 
 

Motifs Nombre 

Consommation 5 

Manque eau 1 

Refus dégrèvement 4 

Facturation 5 

Qualité eau 1 

Saisie médiateur 2 

 

Sur le territoire de la DSP en 2025, 21 réclamations ont été enregistrées soit, un taux pour 1000 abonnés à 13.6. 

Calcul DSP : 
(21/1543)*1000
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11. Les échanges : 

 
Voici les canaux d’échanges avec nos usagers, sur un an le service gestion usagers reçoit plus de 10 000 appels, 2300 
mail et 950 courriers. 

 

 
 

Un même motif d’échange peut donner lieu à plusieurs contacts de la part de nos usagers. Par ailleurs, notre service 
traite des demandes diverses concernant le fonctionnement et l’organisation interne du syndicat. Cela représente 
41% des contacts qui ne sont pas référencés ci dessous. 
 

Les motifs d’échanges : 
 

Type % Type  % 
SAISIE INDEX 21,39% MESURE DE PROTECTION 0,31% 

SOUSCRIPTION 10,81% RECLAMATION 0,27% 

RETOUR DOCUMENTS 10,29% DEMANDE DE DE DEVIS 0,24% 

RESILIATION 9,35% ANNULATION FACTURE / AVOIR 0,24% 

EXPLICATION FACTURE 7,76% DECLARATION DECES 0,23% 

AUTRE 7,27% SAISIE ATD 0,19% 

INTERVENTION 6,64% PROCEDURE COLLECTIVE 0,19% 

MENSUALISATION OU PRELEVEMENT 4,24% INFO SERVICE DE GESTION COMPTABLE 0,19% 

DUPLICATA DE FACTURE 3,08% DEPOT FSL 0,19% 

MODIFICATION ADRESSE 2,71% MISE EN DEMEURE SOUSCRIPTION CONTRAT 0,15% 

TRANSFERT D'ABONNEMENT 2,48% FIN DE BAIL 0,15% 

ENCAISSEMENT 2,35% SINISTRE 0,14% 

CHANGEMENT COORDONNEES BANCAIRES 2,05% CHANGEMENT NOM 0,14% 

RETOUR NPAI 1,35% JUSTIFICATIF DOMICILE 0,13% 

MODIFICATION MENSUALITE 0,87% INFO TRAVAUX 0,12% 

ECHEANCIER 0,80% RETRACTATION 0,10% 

CONSO S/ RESIL 0,78% INDIVIDUALISATION 0,10% 

RIB POUR REMBT 0,68% SAISIE MEDIATEUR DE L'EAU 0,06% 

QUESTIONNAIRE REDEVANCES 0,63% AVIS DE COUPURE 0,06% 

RECEPTION D’UNE DDE DE DEGREVEMENT 0,51% FERMETURE BRANCHEMENT 0,05% 

TRAVAUX 0,31% INVERSION COMPTEUR 0,04% 

REFACTURATION 0,31% SURENDETTEMENT 0,01% 

 
 

DOSSIER EN COURS AUPRES DU MEDIATEUR 0,01% 
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Pour la DSP la typologie des contacts clients est celle-ci : 

 

 

 

12. Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées 

Cet indicateur permet d’apprécier la qualité de l’eau potable distribuée, au titre du contrôle sanitaire 
règlementaire réalisé par l’Agence Régionale de Santé (A.R.S) de Corrèze, par rapport aux limites de qualité fixée 
dans la règlementation (Arrêté du 11 janvier 2007). Les bilans ARS des différentes unités de distribution sont jointes 
au présent rapport. 

Méthode de calcul : 

 P 101.1 = Nombre de prélèvements bactériologiques conformes aux limites de qualité / nombre total de 

prélèvements bactériologiques réalisés au cours de l’année * 100 

 P 102.1 = Nombre de prélèvements physicochimiques conformes aux limites de qualité / nombre total de 

prélèvements physico-chimiques réalisés au cours de l’année * 100 

  UDI 
Carderies 

UDI 
Corrèze 

UDI 
 Secteur Montane  

UDI 
Uzerche 

   Bouysse Corrèze 
Bourg 

Vitrac 
Bourg 

Vitrac 
Monteil 

Réseau 
principal 

 

Taux conformité microbiologie 
P101,1 

% 100,00 100 100 100 100 100 100,00 

Taux conformité paramètres 
physico chimique P101,2 

% 100,00 100 100 100 100 90.00 100,00 

Nombre de prélèvements 
microbiologique réalisés 

U 56 0 9 9 3 9 4 

Prélèvement microbiologique 
non conforme 

U 0 0 0 0 0 0 0 

Nombre de prélèvements 
paramètres physico-chimique 
réalisés 

U 56 0 9 9 3 10 2 

Prélèvement physico-chimique 
non conforme 

U 0 0 0 0 0 1* 0 

*La non-conformité correspond à un dépassement en CVM sur le prélèvement du 17/12/2025 (Commune de St Martial 
de Gimel). 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000465574https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000465574
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Les travaux 

13. Linéaire des réseaux d’eau potable renouvelés 

 
 
En 2025, 4km de réseaux ont été renouvelés soit un taux de renouvellement de 0.5% sur l’ensemble du 
Syndicat. 
 

Nature Linéaire Diamètre

des réseaux (ml) (mm)

Appel à projet AE 

Adour Garonne

Conseil 

Départemental

Linéaire Total 

2021

Restant 371

Renouvellement branchements Pehd 350 25

100

60

Renouvellement branchements Pehd 313 25

PVC 83 63

Pehd 103 50

Renouvellement branchements Pehd 53 40

Fonte 751 150

223 140

8 125

133 110

656 63

Pehd 119 50

8 40

71 32

791 25

350 125

54 90

20 63

Pehd 26 50

221 32

230 25

TOTAL renouvellement de 

canalisations
KM 4

TOTAL renouvellement de 

branchements
KM 2

Nom Commune Travaux subventionnés Nom de la voie Nature des travaux

726

CORREZE 30% 10%
Place de la Mairie

Rue St Martial

Renouvellement canalisation

TULLE 30% 10% Bd Joffre

Renouvellement canalisation Fonte

10% PAB

Renouvellement canalisation
PVC

CORREZE 30% 10%

Rue du Moulin de 

Jarpel / Rue de la 

Pialle

Renouvellement canalisation

Renouvellement branchements Pehd

250TULLE 30% 10% AV Bastile
Renouvellement canalisation 

réalisé sur 2023/ 2024/2025
Fonte

PVC

Renouvellement branchements Pehd

St PRIEST DE 

GIMEL
30%

 
 

 

Commune Linéaire total (km) Linéaire renouvelé (km) Taux 

TULLE 175 1.8 1.02% 

CORREZE 58 2.414 4.16% 

SAINT PRIEST (Montane) 208 0.450 0,22% 
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 Linéaire total renouvelé (km) 

2025 4 

2024 7.2 

2023 9.3 

2022 0.8 

2021 0.5 
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14. Taux de renouvellement des réseaux et autres ouvrages 

Cet indicateur permet de compléter l’information sur la qualité de la gestion du patrimoine enterré constitué par les réseaux d’eau potable, en permettant le suivi du 

programme de renouvellement défini par le service. 

Modalités de calcul : 

 P 107.2 = Linéaire de réseau moyen renouvelé sur les 5 dernières années / linéaire total du réseau 
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15. Taux d’interruption de service non programmée 

Cet indicateur permet d’appréhender le bon fonctionnement du réseau et la continuité du service d’eau potable, conformément au 

règlement du service de l’eau. 

Ne disposant pas d’outils de mesures à ce jour, cet indicateur n’est pas calculé. 

Modalités de calcul : 

 P 151.1 = Nombre de coupures d’eau au cours de l’année dont les abonnés n’ont pas été informés au 

préalable (au moins 24h à l’avance) / Nombre d’abonnés  
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Les indicateurs financiers 

16. La tarification de l’eau 2026 

LES REDEVANCES EAU D 102.0 

Modalités de calcul : 

 D 102.0 = Prix T.T.C du service au 1er janvier de l’année N+1 (donc 2026) avec le détail des différentes parts 

pour une consommation de 120 m3 avec prise en compte de l’abonnement le plus usuel (soit pour un 

compteur de diamètre 15 mm). 

Suite aux transferts de compétence au 1er Janvier 2020 au Syndicat et à la nécessité d’application d’une convergence 

tarifaire, le syndicat souhaite une harmonisation des tarifs pour l’ensemble des usagers (hors DSP). 

Pour les tarifs Collectivité de la DSP d’Uzerche, les abonnés sont également soumis à un tarif dit délégataire (voir 

détail facture) 

 

  
COLLECTIVITE PART FIXE 2026 (€HT) 

SPDFV 120 

Uzerche 56.91  
86.89 

 Uzerche (part délégataire) 29.98 

 

COLLECTIVITE PART VARIABLE 2026 (€HT/m3) 

SPDFV  2.60 

Uzerche 0.000 
 

2.634 

Uzerche (part délégataire) 2.634 

 
Prix pour 120m3 abonnement inclus : 
 

SECTEUR PRIX 2026 (€HT/m3) 

SPDFV 3.600 

Uzerche (avec part délégataire) 3.601 
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Facture type de 120m3 
 

Syndicat : 

 
 

DSP Uzerche 
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17. L’état de la dette 

La durée d’extinction de la dette permet d’apprécier les marges de manœuvre du service de l’eau en 
matière de financement des investissements et d’endettement. 

Modalités de calcul : 

 P 153.2 = Encours total de la dette / épargne brute annuelle 

Encours total de la dette = capital restant dû 

Épargne brute annuelle = différence entre les recettes et les dépenses réelles du service de l’eau 

Ces données sont issues du compte administratif 2025 du budget distribution. 

Partie du Syndicat (Partie Distribution) : 
 

 Section 
exploitation 

Section 
investissement 

TOTAL 2025 2024 

Recettes réelles 2025(+RAR)  5 327 596.94€ 4 016 579.47€ 9 344 176.41€ 9 293 676.41 € 

Dépenses réelles 2025(+RAR) 4 824 121.40€ 4 018 726.88€ 8 842 848.28€ 10 076 682.36 € 

Epargne brute 2025 503 475.54€ 62 200.11€ €* 

En cours de la dette  3 674 372.77 2 908 544€ 

Durée d’extinction de la dette 2025 P153.2 7.30 46.76 ans* 

 
*Sans rattachement des charges Agence de l’Eau, l’épargne brute aurait été de 393 781.44€ et la durée 
d’extinction de la dette de 7.39 ans. 

18. Les abandons de créances 

 
Le taux des abandons de créances : 

Le taux des abandons de créances permet de mesurer l’impact du financement des personnes en difficulté. 

Modalités de calcul : 

 P 109.0 = Montant des abandons de créances + versements au Fonds de Solidarité Logement / V facturé 

Les abandons de créances sont régis par la convention relative à la participation des délégataires des 

services d’eau au Fonds de Solidarité pour le Logement qui vise à effacer, totalement ou partiellement, les 

créances sur les factures d’eau des personnes en situation de précarité. 

En 2025, le montant des abandons de créances est de 18 889.06€ pour la partie du Syndicat gérée en régie. 

Pour la DSP d’Uzerche il y a eu 4 dossiers FSL d’instruits dont 4 acceptés. 
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 Territoire du SPDFV exploité en 

régie 

UZERCHE (DSP) 

Abandons de créances 2025 18 889.06 655.05 € 

Volume eau facturée en 2025 1 221 175 m3 187 712 m3 

Taux 2025 (P109.0) (€/m3) 0.015€/m3 0.0032 €/m3 

Nombre de dossiers FSL 2025 0 4 

19. Le taux d’impayés sur les factures d’eau 

Le taux d’impayés sur les factures d’eau permet de mesurer l’efficacité du recouvrement. 

Modalités de calcul : 

 P 154.0 = Montant d’impayés / chiffre d’affaires T.T.C facturé 
Montant des impayés au 31/12/N (2025) sur les factures émises au titre de l’année N-1 (2024) 
Chiffre d’affaires total T.T.C N-1 hors travaux (parts collectivité, délégataire et redevance prélèvement) 
 

 Territoire du SPDFV exploité en régie UZERCHE (DSP) 

Montant d’impayés 2024 au 

31/12/2025 

83 584.01€ TTC 14 852.59 € TTC 

Chiffre Affaires 2024 (art-70111)  4 685 025.46€ TTC 779 038.35 € TTC 

Taux 2025 (P154.0) 1.78% 1.96% 
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Informations complémentaires 

20. Gestion usagers 

 

Les demandes de dégrèvements et médiation : 
Sur 63 demandes de dégrèvements réceptionnées sur l’année 2025, 39 ont été accordées. 

  2023 2024 2025 

  nombre volume nombre volume nombre volume 

Dégrèvements Warsman 10 2 897 16 5 423 26 6 222 

Dégrèvements Technique 12 6 708 14 2 753 13 1 363 

TOTAL 24 11 798 30 8 176 39 7 585 
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Les Mutations : 

 
2023 2024 2025 

 Départs Arrivées Solde Départs Arrivées Solde Départs Arrivées Solde 

CHAMBOULIVE* 1 1 0 1 1 0    

CHAMEYRAT* 6 5 -1 2 3 1    

CORREZE 45 42 -3 44 53 9 39 38 -1 

ESPAGNAC* 1 1 0    1 1 0 

EYREIN 16 15 -1 17 20 3 13 11 -2 

LAGRAULIERE 37 41 4 32 26 -6 51 59 8 

LAGUENNE* 3 3 0 3 2 -1 5 4 -1 

NAVES 71 69 -2 71 69 -2 52 53 1 

SAINT CLEMENT 19 23 4 15 18 3 20 22 2 

SAINT JAL 14 16 2 14 15 1 19 18 -1 

SAINT-SALVADOUR* 2 2 0    1 1 0 

SEILHAC 59 57 -2 55 47 -8 66 59 -7 

ST MARTIAL DE GIMEL 15 18 3 10 9 -1 12 15 3 

ST PRIEST DE GIMEL 19 18 -1 30 17 -13 16 25 9 

TULLE 774 746 -28 734 695 -39 656 655 -1 

VITRAC SUR MONTANE 7 7 0 4 4 0 7 13 6 

Total 1 089 1 064 -25 1 032 979 -53 958 974 16 

 

*Communes non adhérentes, mais quelques secteurs desservis par le Syndicat sur ces communes. 
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21. Service Technique 

 

Voici un aperçu des actions de l’ensemble des agents techniques auprès des abonnés sur l’année 2025. 
 

 Les interventions syndicat partie Régie : 
 

Commune 
Nombre 
d'interventions 

CHAMEYRAT 2 

CORREZE 72 

ESPAGNAC 1 

EYREIN 17 

LAGRAULIERE 41 

LAGUENNE 1 

NAVES 96 

SAINT CLEMENT 57 

SAINT JAL 21 

SEILHAC 64 

ST MARTIAL DE 
GIMEL 

10 

ST PRIEST DE 
GIMEL 

62 

TULLE 584 

VITRAC SUR 
MONTANE 

21 

 

Les principaux motifs de demande d’interventions des usagers : 

 - SPDFV : 

 

AVIS DE COUPURE CONTRATS NON SIGNES 30 INFO TRAVAUX 10

BRANCHEMENT INDIVIDUALISATION 3 MANQUE EAU 18

BRANCHEMENT NEUF 13 METRE DEVIS 8

BRUIT 5 OUVRIR BRANCHEMENT 58

CONSOMMATION SUR RESILIE 152 OUVRIR LE COMPTEUR 11

CHANGER LE COMPTEUR 136 PB PRESSION 31

DIVERS 43 PB ROBINET 38

DEPOSER LE COMPTEUR 14 POSER LE COMPTEUR 10

FERMER BRANCHEMENT 73 QUALITE EAU 22

FUITE BRANCHEMENT 15 RECLAMATION FACTURE 1

FUITE COMPTEUR 77 RELEVE INDEX 215

FUITE RESEAU 9 RENOUVELLEMENT BRANCHEMENT 46

FERMER LE COMPTEUR 5 REPERAGE RESEAU 3

INFO FUITE 1 SINISTRE 2  
 
 

Les interventions Clientèle 

1049 interventions pour 226 jours travaillés 

Soit une moyenne sur l'année de 5 interventions 
par jour 
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- Uzerche (DSP) : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





Rapport Prix Qualité du Service d’eau SPDFV – Exercice 2025 

 

 

35 

 

 

 
 

 

ANNEXES 
 
 
 
 

 NOTES AGENCE DE L’EAU ADOUR GARONNE 
 

 
 BILANS ARS 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




